EP Bank

Klagomal

Klagomal framfors enklast och snabbast genom att du vénder dig till den avdelning inom banken dar
missndjet uppstatt. Ofta behover banken goéra en utredning med framtagande av material for att
kunna bedéma vad som hant.

Kontakta i forsta hand den som har tagit hand om ditt drende eller var kundtjanst pa 08-463 81 10.
Forhoppningsvis kan ni tillsammans reda ut vad som har hant och hitta en [6sning.

Om du inte dr ndjd med det svar som lamnats pa ditt missndje kan du begéra att bankens
Klagomalsansvarige provar arendet pa nytt. | sa fall skall du skicka e-post eller skriva till:

klagomal@epbank.se

eller

EP Bank
Klagomalsansvarig
Box 7405

103 91 Stockholm

Beskriv vad som du anser har blivit fel och vem som handlagt darendet tidigare. Darefter kommer du
fa en skriftlig bekraftelse pa att drendet mottagits samt i forekommande fall fragor att besvara om
detta behovs for att kunna utreda drendet. Efter utredning erhaller du ett skriftligt svar.

Om du efter den fornyade prévningen inte accepterar bankens beslut kan du for radgivning vianda

dig till:

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 242 23

104 51 Stockholm

EP Bank AB, Kungsgatan 38, 111 35 Stockholm
Tel 08-463 80 00, www.epbank.se, Org. nr 556097-8701



EP Bank

Om du ar konsument kan du fa saken opartiskt provad genom att vianda dig till:

Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174
101 23 Stockholm

Avgiften till Allm3anna Reklamationsnamnden ar 150 kronor per anmalan.

Pa EU-kommissionens portal kan du hitta mojligheter till tvistelosning hos externa och svenska
myndigheter och vilka fragor som kan anmalas till dessa. Du nar portalen pa www.ec.europa.eu
eller via denna lank Online Dispute Resolution | European Commission.
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http://www.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show



